GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERMITTLUNG

Sehr geehrte Gaste,

soweit BMB Angebote nur vermittelt, werden nachfolgende Bestimmungen Inhalt des zwischen Ihnen und uns mit
Ihrem Vermittlungsauftrag zustande kommenden Reisevermittlungsvertrages.

1. Vertragsabschlul3, anzuwendendes Recht

Mit der Erteilung des Vermittlungsauftrags kommt zwischen BMB und dem Reisekunden der Reisevermittlungs-
vertrag als Geschaftsbesorgungsvertrag zustande. Die Rechte und Pflichten von BMB und dem Reisekunden er-
geben sich aus den vertraglich getroffenen Vereinbarungen, hilfsweise aus 8§ 675, 631 ff. BGB.

[2. Auskiinfte, Reiseunterlagen

2.1. Wir, wie auch der Reisekunde selbst, sind verpflichtet, die ihm von uns ausgehandigten Buchungsbestatigungen
und sonstige Reiseunterlagen des vermittelten Unternehmens auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbes. auf die Uberein-
stimmung mit der Buchung und mit unserem Vermittlungsauftrag zu Uberpriifen. Der Reisekunde ist verpflichtet, uns
von etwaigen Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten.

2.2. Bei der Erteilung von Auskiinften haften wir im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fiir
die richtige Auswahl der Informationsquelle und korrekte Weitergabe an den Reisekunden. Nicht aber fiir die Rich-
tigkeit der Information selbst.

[3. Haftung

3.1. Unsere vertragliche Haftung als BMB fur jedwede Schaden des Reisekunden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Wert der vermittelten Reiseleistung beschrankt, soweit der Schaden des Reisekunden von
uns weder vorsatzlich noch grob fahrléassig herbeigefiihrt wurde oder wir fiir einen Schaden allein aufgrund des
Verschuldens eines Erflllungsgehilfen verantwortlich sind.

3.2. Wir haften als BMB nicht fiir die ordnungsgemafe Leistungserbringung der vermittelten Leistungen selbst.
Insbes. bei der Vermittlung einer Gesamtheit von Reiseleistungen (Pauschalreise i.S. d. 88 651 a ff. BGB) sind Ver-
tragspartner ausschlielich die jeweiligen Firmen, welche die touristische Leistung erbringen. Dies gilt nicht,
wenn nach den Umstanden der Buchung der Anschein begriindet ist, dass wir solche Leistungen in eigener Ver-
antwortung erbringen (8 651 a Abs. 2 BGB).

3.3 Kommt der Reisekunde seiner Verpflichtung, uns bzgl. der Reiseunterlagen von etwaigen fehlenden Unterlagen
oder sonstigen Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten, schuldhaft nicht nach, so ist er fur einen ihm hieraus
entstehenden Schaden mitverantwortlich (§ 254 BGB). War der Fehler fir uns trotz pflichtgeméRer Sorgfalt nicht er-
kennbar, entfallt unsere Haftung ganz.

[4. Inkasso, Zahlungen

4.1. Wir sind berechtigt, Anzahlungen entsprechend den Zahlungsbestimmungen der vermittelten Unternehmen zu
verlangen, soweit diese wirksam vereinbart sind und rechtswirksame Anzahlungsbestimmungen enthalten.

4.2. Soweit sichergestellt ist, dass dies gegen Aushéandigung der vollstand. Reiseunterlagen bzw. - bei Pauschalreisen -
unter Bertcksichtigung von § 651 k BGB geschieht, sind wir berechtigt, den Preis der vermittelten Leistungen gegen-
Uber dem vermittelten Unternehmen unter Beachtung der rechtl. Bestimmungen Uber die Vorauszahlungspflicht des
Reisekunden zu verauslagen.

4.3. Wir kdnnen vom Reisekunden den Ersatz dieser verauslagten Zahlungen als Aufwendungsersatz aus dem Vermitt-
lungsvertrag verlangen. Diesem Anspruch kénnen Anspriiche des Kunden auf Grund mangelhafter Erbringung der vertrag-
lichen Leistungen durch das vermittelte Reiseunternehmen oder entsprechende Schadensersatzanspriiche nicht entge-
gengehalten werden, so weit fir die Entstehung der Anspriiche nicht eine Pflichtverletzung unsererseits ursachlich ist.

5. Ausschlussfrist, Verjahrung, Gerichtsstand

5. 1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erfullung der Beratungs- und/oder Vermittlungsleistung von BMB
hat der Kunde innerhalb eines Monats geltend zu machen. Es wird hierfiir ausdriicklich die Schriftform empfohlen.
Die Frist beginnt mit dem vertraglich vorgesehenen Ende der vermittelten Reiseleistungen (bei mehreren, unmit-
telbar aufeinander folgenden der letzten), jedoch nicht friiher als zu dem Zeitpunkt, an dem der Kunde von den die
Anspriiche gegen BMB begriindenden Umsténde Kenntnis erlangt. Die Geltendmachung von Anspriichen durch den
Kunden ist nicht ausgeschlossen, wenn diese unverschuldet unterblieb.

5.2. Anspriiche des Kunden gegenuber BMB, gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Ansprii-
che des Kunden aus unerlaubter Handlung - verjéhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den Umsténden, die den Anspruch gegen BMB be-
grunden und diesem selbst als Anspruchsgegner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen misste.
5.3. Schweben zwischen dem Kunden und BMB Verhandlungen Uber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begrindenden Umsténde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde oder BMB die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach Ende der Hemmung ein.
5.4. Fir alle Streitigkeiten aus dem Vermittlungsverhéltnis ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Firmensitz von
BMB, soweit der Reisekunde Vollkaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts ist oder keinen allge-
meinen Wohn- oder Geschéftssitz im Inland hat.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR DIE PAUSCHALREISEN VON BEGEGNUNG MIT BOHMEN (,,BMB*)

Sehr geehrter Reisegast,

wir, die Firma Begegnung mit Béhmen, Inhaber Dr. Erwin Aschenbrenner, Dechbettener Stralle
47b, 93049 Regensburg, hier BMB abgekirzt, setzen unsere Erfahrung und unser Kénnen ein, um
lhre Reise sorgfaltig vorzubereiten und zu gestalten. Dazu tragen auch klare Vereinbarungen tber
lhre und unsere Rechte und Pflichten bei, die wir mit lhnen in Form der nachfolgenden Reisebedin-
gungen treffen. Diese erganzen die Vorschriften der 88§ 651 a bis m des Burgerlichen Gesetzbuchs
Uber den Pauschalreisevertrag und die Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter und fiihren die-
se Vorschriften aus. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des fir Sie und fir uns durch
lhre Buchung zustande kommenden Reisevertrages. Fur die von BMB lediglich vermittelten Rei-
sen gelten die weiter unten stehenden ,,Vermittlungsbedingungen*.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Rei-
seausschreibung, den ergdnzenden Hinweisen zur Reise und diesen Allgemeinen Reisebedingungen ver-
bindlich an. Die Anmeldung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(per E-Mail) direkt durch Sie oder tUber unsere Reisevermittler erfolgen. Der Reisevertrag kommt mit unse-
rer Annahme lhrer Anmeldung zustande, die keiner bestimmten Form bedarf und Uber die wir Sie mit der
schriftlichen Buchungsbestéatigung informieren.

1.2 lhre Anmeldung erfolgt auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten Teilnehmer, fir deren Ver-
tragsverpflichtung Sie wie fir Ihre eigenen Verpflichtungen haften, wenn Sie diese Verpflichtung durch aus-
druckliche, schriftliche Erklarung ibernommen haben.

2. Bezahlung

2.1 BMB verlangt keine Zahlungen auf den Reisepreis vor Beginn oder wéhrend der Reise, sondern erst nach
Reiseende. Es sind also weder eine Anzahlung noch der Reisepreis vor dem Reiseende zu bezahlen. Da die
Reiseleistungen von BMB grundsétzlich keine Beforderungsleistungen von und zum Reiseort beinhalten, ent-
fallt die gesetzliche Verpflichtung zur Ubergabe eines Sicherungsscheins gemaR § 651k BGB, da diese der
Absicherung von Vorauszahlungen bzw. der Rickreisekosten dient.

2.2 Der gesamte Reisepreis ist 2 Wo. ab dem vertraglichen Reiseende féllig und zu zahlen. Die Zahlung erfolgt
— falls vom Kunden nicht ausdrucklich anders gewuinscht — im Abbuchungsauftragsverfahren fur Lastschriften.
Der Kunde gibt hierfur seine Bankverbindung und Adresse gegenuber BMB oder dem Reisebiro an und gibt die
Einwilligung zum Einzugsverfahren. Der Reisepreis wird dann bei Félligkeit nach der Reise vom Konto des Kun-
den abgebucht. Der Reisende ist verpflichtet, fir ausreichende Deckung des angegebenen Kontos zu sorgen.

3. Leistungen, Leistungsanderungen nach Vertragsabschluf3

Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4. Rucktritt des Kunden, Ersatzperson

4.1 Sie kdnnen vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Wir empfehlen, den Rucktritt schriftlich zu erkla-
ren. MaRgeblich ist der Zugang der Ruicktrittserklarung.
4.2 Treten Sie zurlck, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis, kdnnen jedoch eine angemessene
Entschadigung firr die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen, die sich nach
dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von uns gewohnlich ersparten Aufwendungen sowie dessen, was
wir durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kénnen, richtet. Wir kénnen folgende pau-
schale Entschédigung in Prozent des Reisepreises verlangen:

bis 31. Tag vor Reiseantritt 20 %




vom 30.—15. Tag vor Reiseantritt 50 %

vom 14.—2. Tag vor Reiseantritt 60 %6

ab 2 Tage vor Reiseantritt / bei Nichtanreise 90 %
Es steht lhnen stets frei, nachzuweisen, dass uns Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist als die von uns geforderte Pauschale.
4.3 Sie kdnnen bis zum Beginn der Reise eine Ersatzperson stellen, der wir widersprechen kénnen, wenn sie
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordli-
che Anordnungen entgegenstehen. Der in den Vertrag eintretende Reisende und Sie haften uns als Gesamt-
schuldner fur den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entstehende Mehrkosten.
4.4 Eine Reise-Rucktrittskosten-Versicherung wird dringend empfohlen!

8.2 Sie sind verpflichtet, Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfRer Erbringung der Reiseleistungen innerhalb
eines Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise uns gegenuber unter der oben angegebe-
nen Anschrift geltend zu machen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen. Nach Ablauf der
einmonatigen Frist kann der Reisende Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist verhindert worden ist oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.

8.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen BwmB ist, aulRer unter Familienangehdérigen, ausgeschlossen.
8.4 Bitte stellen Sie sicher, dass Sie rechtzeitig zu Reisebeginn erscheinen.

9. Beschrankung unserer Haftung

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise wegen Krankheit oder aus anderen, von
lhnen zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch Ihrerseits auf anteilige Riickerstat-
tung des Reisepreises. Wir bemiihen uns jedoch um eine Erstattung durch die Leistungstrager und bezahlen an
Sie ersparte Aufwendungen zurick, sobald und soweit sie uns von den einzelnen Leistungstrégern tatséchlich
zuriickerstattet worden sind.

6. Rucktritt und Kiindigung durch BMB

6.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zuriicktreten,
wenn er die Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung beziffert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis
zu welchem die Rucktrittserklarung dem Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn spétestens
zugegangen sein muss, und er in der Reisebestéatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat. Ein
Rucktritt ist spatestens drei Wochen vor dem vereinbarten Reisebeginn gegentiber dem Kunden zu erkléren.

6.2 Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
ungeachtet einer entsprechenden Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem Mal vertragswidrig verhélt, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder zum Ablauf einer Kundigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder der Kunde sich sonst stark
vertragswidrig verhalt. Dabei behalt der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis abzuglich des
Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vortei-
le, die er aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventu-
elle Mehrkosten fiir die Ruckbeférderung tragt der Storer selbst.

9.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schéden, die nicht Korperschaden sind, ist pro
Kunden und Reise auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter fir einen dem
Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises pro Reisenden und Reise beschrankt.
9.2 Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Filhrungen, Theaterbesuche, Sportveran-
staltungen, Ausstellungen, Sonderveranstaltungen, fakultative Angebote oOrtlicher Veranstalter), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdricklich und unter Angabe des ver-
mittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von uns sind. Wir haften allerdings firr Leistungen, welche die
Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der gebuchten Reise zum ausgeschriebenen
Zielort, Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten sowie
dann, wenn und soweit fur einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organi-
sationspflichten von uns urséchlich geworden ist.

10. Verjahrung

7. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

Wir informieren Staatsangehorige eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird, Uber Pass- und
Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z.B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen
und Atteste), die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Fur Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft.

Sie sind fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausge-
nommen, wir haben unsere Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erfullt.

Anspruche des Reisenden nach den 8§ 651c bis 651f BGB verjahren bei Sach- und Vermdgensschaden in
einem Jahr, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Veran-
stalters noch auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines Erfullungsgehilfen oder
eines Vertreters des Veranstalters beruht. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertragli-
chen Reiseendes folgt. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber
den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Rei-
sende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt fri-
hestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung und alle An-
spriiche auf Ersatz von Kdrperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

8. Ihre Pflichten als Reiseteilnehmer, Anzeigefristen, Abhilfe

8.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich der ortlichen Reiseleitung oder unter der unten genannten
Adresse/Telefonnummer anzuzeigen und dort innerhalb angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen. Unterlasst
es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Der Rei-
severanstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. Der Reiseveran-
stalter kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder htherwertige Ersatzleistung erbringt.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb
einer vom Kunden fir die Abhilfe zu setzenden, angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen, wobei aus Beweisgriinden die schriftli-
che Erklarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden bedarf es lediglich dann
nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von dem Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Kuindigung des Vertrags durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen uns und Ihnen findet ausschlieflich deutsches
Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen
Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder
deren Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand unser Sitz vereinbart.

Begegnung mit Bhmen

Inhaber: Dr. Erwin Aschenbrenner, Dechbettener Stralle 47b, 93049 Regensburg

Umsatzsteuer-1D gem. § 27a UstG: DE 208 260 331

Sitz und Register: Regensburg

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: AXA, Wiener Platz 3, 51065 KoIn

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung, siehe oben.

Die Reisebedingungen Ziffer 3—10 gelten sinngemé&R auch fir die Reisen unserer tschechischen
Partner Ahoj-Tours, die aber eigenverantwortliche Veranstalter sind. Sie bestatigen Ihnen die
von uns weitergeleitete Reiseanmeldung direkt und nehmen das Inkasso selbst vor.



